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HOTEL « ENTRETENIMENTO » GASTRONOMIA

Perguntas Frequentes

01- Qual o horario do Café da Manha

R- Nosso delicioso café da manha tematico preparado pela Tia Mel ‘i’) é servido todos os
dias das 07:30h as 10:30h. Aaaaa, e além de todas as gostosuras que vao deixar a barriga
sorrindo, temos show do Clubinho para aquecer o corac3o. E pura diversdo fﬂ

02- Qual os horarios check-in e check out
R- Nosso check-in é a partir das 15:00 e o checkout até as 12:00. E para prepararmos uma

recepcao ainda mais especial, € importante avisar o hordrio da sua chegada. Pode ser por
aqui, por e-mail ou ligacdo. Esperamos vocés! ﬂ, Yy

03- Qual o valor do estacionamento
R- Estacionamento coberto e com servico de manobrista por apenas R$38,50 por
veiculo/por didria. Assim vocé tem ainda mais tempo para brincar com a familia!. @) &

04- Recreagao
R- Nossa recreagao brinca com nossos pequenos amiguinhos todos os dias das 09:00 as
22:00. A partir de 5 anos podem ficar sozinhos. 4 @

05- Espaco kids
R- No mundo Criamigos possuimos um maravilhoso Clubinho - espago kids, com
programacado durante todo o dia. P ﬂj

06- O que esta incluso na diaria
R- ‘%Café da manha tematico; + Recreagao com monitores (09:00 as 22:00);® Espaco
Kids; .“'.‘”_Play Molhado com piscina kids, 2 jacuzzis, ¥ diaria cortesia academia UpFit,

= Wifi.
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08- Enderego

HOTEL « ENTRETENIMENTO » GASTRONOMIA

R- € £ Nosso Mundo Criamigos esta localizado no coragdo de Gramado - Rua S3o Pedro,
n2 663 - Centro - CEP: 95670-150 a 500 metros da Rua Coberta.

09- Personagens

R- Os personagens do Mundo Criamigos sao:

& Pedro Pudim: Pedro Pudim é o lider da turma. Ele é divertido, inteligente, sempre
carinhoso e feliz, além de ter uma imaginacdao muito fértil. Comilao, ele tem um fraco por
doces, em especial cupcakes de chocolate com cobertura de creme, e carrega sempre algum
consigo. Pedro vive em sua casinha, no topo de uma grande arvore da Floresta do Mel.

“%Unibrilho: Unibrilho é vaidosa, glamurosa e adora brilhar. A vida pra ela é uma festa,
entdo sua casa é tdo cintilante quanto se poderia imaginar, pois fica no final do arco-iris,
onde o maior tesouro é sua alegria!

“s)Pandoca: Pandoca é muito descolada e auténtica. Tem étimo humor e costuma tirar o
melhor das situa¢des. Para chegar no topo da sua palafita que fica no bambuzal ao norte de
Criamor, Pandoca usa o elevador que Fernandino inventou especialmente pra elal

*.Y Marcdo: Marcdo é o mascote e alegria da turma. A vida pra ele é uma constante
brincadeira, estd sempre sorrindo, pronto pra diversao e ligado no 220! E onde mais Marcao
poderia morar, sendao numa casinha de brinquedo que fica dentro do Skatepark de Criamor?!

SpFernandino: Fernandino é o cientista e inventor da turma, adora aparatos tecnoldgicos,
principalmente seu inseparavel smartphone. Ele adora videogames e jogos em geral e mora
no sétdo do observatério espacial de Criamor, bem ao lado do mega-telescépio e acima do
Planeparque.

¥ )Meg: A ovelhinha Meg é carinhosa, consegue fazer amizade com qualquer um, e estd o
tempo todo espalhando a sua fofurice. Depois de muito brincar com a turma ela vai
descansar nos campos de algodao, o lugar mais fofinho, quentinho e quietinho de Criamor.
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11- Pedido especial
R- @9 Para pedidos especiais, por favor entrar em contato com nossos Amigursos do clube de
reservas através do contato (54) 99701-7005

HOTEL « ENTRETENIMENTO » GASTRONOMIA

12- Aniversariante
R- Para pedidos especiais para nossos amiguinhos aniversariantes, por favor entrar em
contato com nossos Amigursos da central de reservas através do contato (54) 99701-7005.

56 &

13- Oficina da diversao
R- No mundo Criamigos em breve teremos nossa Oficina da Diversdo que estara disponivel
em Dezembro de 2024. Contara com diversas atragdes imersivas, interativas e sensoriais.

RSV

14- Piscinas
R- Nosso play molhado possui piscina kids, 02 jacuzzis e brinquedos para nossos pequenos
amiguinhos. 2w 7\

15- Taxas e impostos
R- Aqui no Mundo Criamigos temos algumas taxas, sao elas:

_! Taxa de Turismo Sustentavel - R$3,13 por dia/por suite - Essa taxa é repassada para o
municipio.

_! Taxa de servigo (10%) - Esse valor é destinado aos nossos Amigursos como incentivo
para continuar prestando um étimo atendimento aos nossos queridos amiguinhos.

_! Estacionamento - R$38,50 por dia/por veiculo - Nossa garagem é coberta com servico de
manobrista.

16- Restaurante
R- No Mundo Criamigos temos nosso maravilhoso restaurante tematico da Tia Mel @ 7,
onde sdo servidas gostosuras durante o café da manha, almoco e também no jantar.
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HOTEL « ENTRETENIMENTO » GASTRONOMIA

17- Infraestrutura

R- Nossa estrutura é muito divertida! Temos: *,# Clubinho - Espaco Kids, @ Play molhado
com piscina kids e 02 jacuzzis,‘ Restaurante , &2 Room service, ¥ Bar (N3o alcodlicas
e alcdlicas), « ’Lavanderia e & Recepcdo 24 Horas.

< Bar (N3o alcodlicas e alcdlicas)

‘ Restaurante

~_Recepcido 24 Horas
Lavanderia.

18-Recepgao

R- L_A recep¢do do Mundo Criamigos funciona 24 horas, nossos Amigursos estardo sempre
a disposicao, entdo fique a vontade para tirar duvidas, enviar sugestdes ou s6 bater um
papo.

19- Hospede extra/Cama extra
R- Amiguinho, para acrescentar hospede extra ou cama extra pa, por favor entrar em

contato com nossos Amigursos do clube da central de reservas pelo contato (54)
99701-7005

20- Formas de pagamento

R- Aqui no Mundo Criamigos trabalhamos com as formas de pagamento Cartdo de Crédito
T ou PIX ¢ . Pagamentos feitos via PIX, o comprovante deve ser encaminhado para nossos
Amigursos do clube da central de reservas.

21- Fumantes

R- E permitido fumar somente nas areas externas do Mundo Criamigos. .
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